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mobilezone sa
9107 Urnasch

Téléphone +4171 421 46 80
business@mobilezone.ch

Mitgliederangebot

’
) ° F .
Swiss Shooting &4,
Bist du Swiss Shooting Mitglied? Dann nichtswie fos!

Jetzt registrieren und von unschlagbaren Abo Konditionen
und Geratepreisen profitieren.

Jetzt registrieren J Abos anzeigen

Ich bin bereits regis@ogm - M

mobilezone
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ENREGISTREMENT/CONNEXION

@ Pour le premier enregistrement, cliquez sur le
bouton «Enregistrez-vous maintenant»

@ Les utilisateurs déja enregistrés peuvent se
connecter sur le portail Selfcare ici.

@ Si vous souhaitez tout d'abord consulter les
conditions d'abonnement, cliquez sur «Atficher les
abonnements» et saisissez votre numéro de
membre.
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ENREGISTREMENT

~ 55V Test Test - Swiss Shooting TalkTalk DE

m?billeone . , .
s be devr @ Indiquez votre numéro de membre et cliquez sur
MYZONE  WEBSHOP  ABOS  BEITRAGE * &8 | ((SUiVa nf)).
Si vous navez pas de carte de licence, vous pouvez consulter et
Um fortzufahren, geben Sie bitte lhre Mitgliedernummer ein. vous procurer le numéro de membre du comité de votre
o fortaufahren, geben Sie ite e Mitgledemummer e association dans 'Administration de la fédération et des sociétés
(AFS).

Mitgliedernummer

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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PROCESSUS D'ENTREE:
PAGE D'ACCUEIL

@ Vous trouvez votre nom en haut & droite de la page
d'accueil. Cliquez dessus pour afficher et moditier votre
profil, changer votre mot de passe et vous déconnecter.

s
B | @ Dans «Gérer mon numérox» en haut a droite, vous
- tfrouvez une icdne représentant trois points. Cliquez
— @ o

dessus pour souscrire un nouvel abonnement.
Vous trouverez des informations complémentaires & la page suivante.

Verglnstigtes Abo abschliessen

01
D Wiklen Sie aus verschingenen | irestiohen

@ Vous trouvez vos numéros de téléphone actits dans la
zone blanche de «Gérer mon numéro». Cliquez sur
'icdne représentant les trois points pour les modifier.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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SOUSCRIRE UN ABONNEMENT
SELECTIONNER LE TARIF

@ Si vous souhaitez souscrire un nouvel abonnement,

Exklusive Abos fiir Swiss Shooting TalkTalk cliguez sur «kAbonnements» dans la zone noire.
— ) —

Swiss Yolce + 1GB Swiss Yolce unlimited Swiss Yoice unlimited + 5 GB
EU&LUS

@ Vous y trouverez toutes les informations relatives aux
différents abonnements dans «Détails sur
'abonnementy.

CHF 9.95 CHF 19.95

Cliquez sur «Commander cet abonnement» pour
souscrire a I'abonnement de votre choix.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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SOUSCRIRE UN ABONNEMENT
SELECTIONNER LE TARIF

@ Si votre numéro de mobile ne fait pas encore partie de

mobile

better be clever

MYZONE WEBSHOP ABOS BEITRAGE

'abonnement d'entreprise, veuillez sélectionner une
Aboangaben :
option:
* Je souhaite un nouveau numéro

Swiss Yoice unlimited ) .
(_) Ich habe momentan einen anderen Anbieter und michte zu TalkTalk

wechseln.

Si vous navez pas encore de numéro personnel.

(O Ich habe bereits eine TalkTalk PrePay-Nummer (mit aufladbarer Karte) und
will nur mein Abo wechseln.

(O Ich habe bereits ein TalkTalk Abonnement (mit monatlicher Rechnung) und

* Je suis actuellement chez un autre opérateur et
souhaite passer chez TalkTalk.

and

Si vous n'étes pas encore client de TalkTalk.

* J'ai déja un abonnement TalkTalk et je veux juste en
changer.

Si vous disposez déja d'un abonnement TalkTalk 3 titre privé (offre prépayée
rechargée via Kiosk, par exemple).

* J'ai déja un abonnement TalkTalk et souhaite
simplement en changer

Si vous possédez déja un abonnement TalkTalk & titre privé (facture mensuelle)
et souhaitez conserver votre numéro de téléphone actuel.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80

9107 Urnasch business@mobilezone.ch . Cliquez enSUi'I'e SUr ((Conlﬁnuer)).
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SOUSCRIRE UN ABONNEMENT
PORTABILITE DU NUMERO

@ Saisissez le numéro de mobile dont vous souhaitez
demander la portabilité pour I'abonnement sélectionné,
puis cliquez sur «Envoyer le code.

Aboangaben

CHF 14.95 e - ]
@ Nous vous envoyons un code de vérification par SMS
quelques instants plus tard. Cliquez sur «Vérifier le
codey.

O Indiquez-nous votre opérateur actuel.

@ Sélectionnez la date souhaitée pour la portabilité. Vous
disposez de deux possibilités si vous ne la connaissez

pas:
résiliation anticipée: vous résiliez le contrat actuel de maniére anticipée (pénalités)
vous respectez la durée du contrat: vous attendez I'expiration du contrat actuel.

@ Remplissez les formulaires nécessaires:

vous pouvez les télécharger, puis les remplir directement sur
le PC. Ensuite, imprimez-les, signez-les, numérisez-les, puis chargez-les. Nous nous

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80 tenons a votre entiére disposition au numéro suivant si vous avez des questions:
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
+4171 421 46 80.
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Yollmachtsformular

tir Mobilnummern-Portierung

Frmenname
Mame
Wormame
Stramee N
Adress rusats

PLE F Ort

Bisheriger Anbieter

leh will meiren lehekom

dierstanbister wechsen

und mene Bufaummes{n)

behalten

Ich mochte folgende

Mummern dbermsnmen

Wertragsnenmes nhaber beim bisherioen Anbieter
Mustarmanin Musiarmdsann

Max PflEx

Muslersirasse 1 Mustersirasse 1

BOOD Musiterhaussen didd Musterhausen

H Swisscom Mobile l_] halt j S LI e D Andere

L] ich machte die Vertragsdauer bei meinem bisherigen Anbieter einhalten.
(Die Anfrage darf jedoch hochstens 270 Tage vor Vertragsablauf besntragt werden. )
Datum des Vertragseblaufs
] ich méchte vor Ablauf der Mindestvertragsdaver meine Hummer transferieren und
erklare mich hiermit bereit, dem bizsherigen Anbieter alle in diesem Zusammenhang
allenfalls geschuldeten Zahlungen zu leisten.

Gewinschtes Datum der Portierung

Bufnummer® (unbedingt awskillen) Frepaid Mumemer™®
5 L DO 00 (e D
O
3 __I Ja
B D Ja
5 1 e
[ .a

g IHTETS
L SHE mt JA an 49T

Diese Yollmacht gilt als Kindigung des/der mit meinem bisherigen Telekommunikationsanbieter abgeschlossenen Yertrages
['ﬁ"utrige:l resp. 'ﬁ"crl‘.rag:l:zﬂe. die won der Ubermahme der oben au[geﬁ?lh’tm Mummer(n) betroffen sind. Ich anerkenne, dasz=
TalkTalk AG nicht werantwortlich gemacht werden kann, falls der Transfer der Nummer{n) von meinem bizherigen Anbieter

ruriickgewiesen wird.

lch esmdchtige [alk lalk Al

& die Ubemakeme der oben au :_]r_"'uhllcl' Mummenin) und [ooer] ger Mummern n der Beilage bei
meeinem bisherigen Anbieter zu veranlassen und

= meine(n) entsp echenden bisherigen Vetrége {Vertrag) ru kiindigen. Enthalt ger Vertrag weitere
Leistungen, bezieht sich die Kindigung rur auf den Vertragsteil mit des/den entsprechenden
Murremeer] )

Bechtsgiltigelr) Unterzeichnes (Blockschrift) des aktuellen Mummerninhabess

. Ao o .
Marme, WVorname usterma Max

Untesscheift

3o . AU

Ort, Datum

*Ubligatorische Felder
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SOUSCRIRE UN ABONNEMENT
FORMULAIRE DE PROCURATION

Indiquez la date de fin du contrat chez l'opérateur actuel.

Si vous ne la saisissez pas, la demande de portabilité sera exécutée a l'expiration
du contrat de votre ancien abonnement.

Vous pouvez également saisir la date a laquelle vous

souhaitez passer au nouvel abonnement.
La résiliation anticipée du contrat peut entrainer des frais.

Saisissez ici le numéro dont vous souhaitez demander la
portabilité.

VYous conserverez ainsi ce numéro. |l sera transféré vers le nouvel abonnement

TalkTalk.

Signez le document et chargez-le de nouveau sur le
portail.

TalkTalk AG - Suurstoffi 22 - CH-56343 Rotkreuz - Tel: DB00 300 250 - www talktalk.ch

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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MYZONE WEBSHOP ABOS BEITRAGE

< Zuriick

Warenkorb

Té|éphone +4171 421 46 80
business@mobilezone.ch

Abo ohne Gerat

Swiss Viic ed
SIk-Kartentyp: Physisch

Mano SIM (CHF 45.00)

Neus Nummer
Aufschaltdaturm: Baldméglichst

Vertragsdokumente
= Vertrag

Bestellung fir Swiss Shooting TalkTalk: Einmalige Kosten privat bezahit,
Monatliche Kosten privat bezahit

B Entfernen

mobilezone
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PANIER D'ACHAT

@ Lorsque l'enregistrement est terminé, vous pouvez
choisir l'appareil qui vous convient ou cliquer sur
«Poursuivre sans appareil» pour accéder au panier.

@ Cliquez sur «Continuer mes achats» si vous souhaitez
commander d'autres produits.

@ Veuillez cliquer sur «Aller a la caisse» pour terminer la
commande.



mobile

hatter be clover

R \ . INFORMATIONS
' CONCERTANT
LA PLATEFORME

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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BOITE DE RECEPTION

@ La boite de réception regroupe toutes les demandes
que vous effectuez sur le portail Selfcare, qu'il s'agisse
o oo d'un changement d'abonnement, d'une commande
d'appareil ou d'une demande d'assistance.

Keine offenen Tickets.

Tout est documenté et archivé ici. Yous pouvez voir en
un coup d'eeil celles qui sont déja réglées ou celles qui

sont encore en suspens.

Vous étes également informé par e-mail lorsque vous recevez un nouveau
message.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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EFFECTUER UN ACHAT

mobile
better be clever

MYZONE WEESHOP ABOS BEITRAGE

@ Dans les onglets, vous pouvez naviguer entre

diftérentes catégories (Téléphones, Accessoires, SIM
Cartes et Tablets).

@ Vous pouvez utiliser les filtres pour adapter |a
sélection a vos besoins ou la réduire.

Sélectionnez directement un fabricant, le coloris souhaité ou fixez votre limite

Phone 1356 de prix.
[2s668] 12868 64GB [12868] 25668 51268
® @ (ON I ® 0
cur 653.75 cur 779.90 JIe A N . . .
e @ Licone en bas & droite de la vignette du produit
' indique sa disponibilité.
SHisi e Vert:  livré dans les 2 jours

e Orange: livraison dans la semaine
* Rouge: appareil non disponible en stock (peut étre commandé et sera livré
ultérieurement)

Pour les demandes de garantie ou les réparations, contactez I'un de nos
quelgue 120 magasins mobilezone en Suisse! @ Si vous cliquez sur la vignette du produit, vous

accédez a la page détaillée le concernant.

Té|éphone +4171 421 46 80
business@mobilezone.ch

mobilezone sa
9107 Urnéasch
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DEMANDES DE SUPPORT

mobile

bettar be clever

MYZONE WEBSHOP ABOS BEITRAGE

@ i, vous pouvez nous contacter & tout moment si
vous avez des questions. Nous serons heureux de
vous aider. Yous pouvez consulter le statut des

demandes de support (en cours de traitement, etc.)

S dans votre boite de réception quand vous le

() Lieferstatus Bestellung

() Geratesinstellungsn SO U h a iII.eZ .

i) Abc-Anfrage

O sonstiges Vous trouverez de plus amples informations sur la boite de réception a la
page 11.

Support-Anfrage

Bitte wahlen Sie zuerst ein Thema aus und ergdnzen danach lhre persénlichen Angaben, damit Ihr Anliegen bei uns an
die richtige Stelle gelangt.

Vous pouvez également demander un support par
téléphone.
== | Vous pouvez nous joindre au +4171 421 46 80.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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DEPART

¢ zurlick zur Detailansicht

Kiindigung: Handynummer aus

Firmenverbund entfernen Si vous souhaitez retirer votre numéro de
S S 'abonnement d'entreprise, parce que vous quittez

la fédération Swiss Shooting, par exemple,
procédez de la maniére suivante:

@ Sélectionnez le numéro de téléphone que vous
souhaitez supprimer du réseau et saisissez vos
informations personnelles.

@ Sélectionnez une date de départ.

Vous pouvez indiquer la date de départ souhaitée ou faire en sorte que
le départ soit a effet immédiat.

@ Précisez si vous souhaitez conserver le numéro
pour continuer a 'utiliser a titre privé. Pour cela,
vous devez télécharger un formulaire de

déclaration de reprise.

Le contrat doit &tre résilié au plus tard 30 jours avant l'échéance du délai.
Vous pouvez ensuite changer de fournisseur. Si le contrat est résilié

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80 durant la durée contractuelle minimale, la durée restante est facturée une
9107 Urnasch business@mobilezone.ch .
seule fois.



mobile
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NTIONE WEROR sLITRAGE

samsung Galaxy 520 5G 128GB

Cosmic Gray Dual-SIM

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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FAQ: OFFRE

Quels abonnements est-il possible de transformer en abonnement
TalkTalk de la fédération?

Tous les abonnements de TalkTalk et d'opérateurs tiers peuvent étre migrés.
(exception: abonnements de données uniquement). Voir aussi Opérateurs tiers.

Puis-je passer gratuitement & I'abonnement TalkTalk de la fédération?
Les abonnements mobiles de TalkTalk (non prépayés) peuvent étre directement
transformés en abonnement TalkTalk de la fédération sans respecter la durée du
contrat.

ATTENTION: s'il existe une durée minimale pour votre abonnement actuel, si vous
avez acheté un appareil mobile en méme temps, par exemple, vous devez payer
des frais. Adressez-vous a votre opérateur mobile actuel avant de demander &
changer d'abonnement.

Y a-t-il des restrictions?
Les numéros payants destinés aux entreprises ou aux services sont bloqués.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch

mobilezone
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Comment puis-je savoir si mon abonnement TalkTalk de la tédération est activé?
Vous recevez un SMS de bienvenue de la part de TalkTalk quand votre numéro de téléphone a
été intégré au contrat TalkTalk. Il peut falloir plusieurs semaines pour que ce soit le cas.

Qui peut souscrire un abonnement TalkTalk de la fédération a titre privé?

Les membres autorisés de la fédération Swiss Shooting.
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FAQ: SUPPORT FAQ: ADMINISTRATION

A qui puis-je madresser si jai des questions sur mon abonnement ou Comment puis-je commander un abonnement TalkTalk de la fédération?
sur les factures et pour obtenir des informations techniques? Enregistrez-vous directement sur la plateforme de mobilezone a l'adresse

Si vous avez des questions, veuillez vous adresser & mobilezone: b2b.mobilezone.ch/ssv ou rendez-vous dans un magasin mobilezone. Yous devez
business@mobilezone.ch, téléphone +4171 421 46 80 avoir votre numéro de membre a portée de main dans tous les cas.

(de 8h00 a 12h00 et de 13h30 & 17h00 du lundi au vendredi).

Que dois-je faire si je perds ma carte SIM? A quoi dois-je veiller en cas de conversion d'une offre prépayée en

Si vous perdez (vol, etc.) une carte SIM associée a un abonnement TalkTalk de la confrat d'en’rreprise?
fédération, vous devrez demander le blocage du numéro de téléphone a TalkTalk

sur-le-champ. Numéro a contacter pour le blocage:
0800 300 250 en Suisse, +41 41 560 69 02 a |'étranger

Lors de la conversion d'une offre prépayée en contrat dentreprise, TalkTalk vous
envoie un SMS a partir du numéro 499. Yous devez y répondre «OUl» pour que la
conversion puisse étre effectuée.

Qu'impligue le transfert d'un numéro de téléphone dans l'abonnement
d'entreprise?

La fédération Swiss Shooting devient titulaire du numéro de téléphone. Vous devez
toujours contacter TalkTalk par l'intermédiaire de mobilezone (voir Support).

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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Comment dois-je payer I'abonnement TalkTalk de la tédération?

|l est toujours possible de régler la facture au moyen de bulletins de versement
ou par recouvrement direct. Le-facture est également possible pour
I'abonnement TalkTalk.

Ma responsabilité est-elle engagée en cas de non-paiement de
factures pour mon abonnement TalkTalk?

Oui. La fédération Swiss Shooting se réserve le droit de facturer des frais de
traitement en sus pour toute facture impayée.

Que dois-je faire si je ne suis plus membre de la fédération?

Vous devez demander le transtert inverse du numéro de téléphone et la
conversion de I'abonnement TalkTalk de la fédération en abonnement mobile
privé avant votre départ. Cela s'applique également au deuxiéme numéro
intégré, le cas échéant. Si le membre de la fédération ne respecte pas cette
obligation, le titulaire du numéro de téléphone est autorisé a résilier
I'abonnement TalkTalk de la fédération.

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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Que dois-je faire si mon adresse change, suite & un déménagement, par
exemple?

Les membres de la fédération doivent signaler tout changement d'adresse directement sur la
plateforme.

Est-ce que TalkTalk reprend les raccordements résiliés par des opérateurs tiers?
Non, il est impossible de transtérer les raccordements résiliés vers TalkTalk.

Puis-je demander l'activation des numéros que jai résiliés?
Non, TalkTalk active uniquement les numéros actifs (s'applique également aux opérateurs
tiers).
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FAQ: UTILISATION

Jaimerais disposer du débit Internet de la 5G. Comment puis-je activer A quoi dois-je veiller lorsque jutilise l'abonnement TalkTalk de la
cette option? fédération?

Si vous souhaitez utiliser le réseau 5G en Suisse, vous pouvez acheter une option au
prix de CHF 9.—. Envoyez un SMS avec le texte START DATA5G au numéro 36l.
Loption est valable pour la période de facturation en cours et n'est pas prolongée de

Lutilisateur s'engage a utiliser les types de trafic inclus dans I'abonnement dans un

cadre comparable & celui défini lors de I'établissement du contrat. Il sengage

également a n'utiliser aucun des services (en particulier ceux qui sont compris

maniere automatique. dans I'abonnement) de maniére abusive. Les comportements suivants sont

notamment considérés comme abusifs (liste non exhaustive):

Je suis souvent en déplacement a I‘étranger. Comment puis-je Transmission des prestations de TalkTalk a des tiers par le client,

téléphoner et naviguer sur Internet au meilleur prix? par exemple:

Vous pouvez souscrire différentes options pour votre abonnement. Yous pouvez le o -

* revente ou utilisation des raccordements pour les passerelles GSM ; utilisation
des raccordements pour la communication entre machines, les connexions
directes et les connexions permanentes

faire par SMS et la souscription est valable pour le mois en cours. Certaines options
restent actives les mois suivants et vous pouvez y mettre fin en envoyant un autre
SMS. Vous trouverez des informations sur les options & l'adresse:

talktalk.ch/de/sub/business.html

* utilisation excessive des données pendant trois mois consécutifs au niveau du
raccordement individuel

* non-respect du contrat ou infractions au droit en vigueur

* tout comportement pouvant occasionner des dommages a des tiers ou a

TalkTalk

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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FAQ: OPERATEURS TIERS

Je dispose d'un abonnement auprés d'un opérateur tiers (Swisscom,
Sunrise, UPC, Salt, etc.). Comment est réalisé le transfert de mon
numéro de téléphone?

Les membres de la fédération qui disposent d'un contrat auprés d'un autre opérateur
(Swisscom, Sunrise, UPC, Salt, etc.) doivent le résilier (demander la portabilité) et
souscrire un abonnement TalkTalk de la fédération avant de demander le
changement. llIs sont tenus d'effectuer eux-mémes les démarches nécessaires vis-a-
vis de l'opérateur tiers en se conformant aux dispositions contractuelles (respect du
délai de résiliation contractuel) et de prendre en charge les frais en découlant, le cas
échéant (frais de changement de carte SIM, pénalités dues a une résiliation
anticipée du contrat, etc.).

Important: il faut clarifier si la durée contractuelle minimale doit &tre respectée (pas
de pénalité) ou s'il faut demander la portabilité du numéro avant la fin de celle-ci
(avec des pénalités!). Lopérateur actuel facture ce montant directement & l'utilisateur.
Les points & éclaircir sont communiqués a l'auteur de la demande qui doit se mettre
en relation avec son opérateur actuel. Il incombe au membre de la fédération de
clarifier les conditions contractuelles avec d'autres opérateurs (Swisscom, Sunrise,

UPC, Salt, etc.).

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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FAQ: PLATEFORME SELFCARE

Ou puis-je acheter des appareils mobiles?

mobilezone permet d'acheter des appareils mobiles aux conditions en vigueur par
I'intermédiaire de la fédération Swiss Shooting. Sur le site web suivant, vous trouverez
les offres spéciales destinées aux membres de la fédération: b2b.mobilezone.ch/ssv.

Comment puis-je me connecter au portail en ligne?

Vous pouvez vous enregistrer sur le site web suivant: b2b.mobilezone.ch/ssv.

Vous avez besoin de votre numéro de membre Swiss Shooting pour vous enregistrer.


https://b2b.mobilezone.ch/ssv?locale=fr
https://b2b.mobilezone.ch/ssv?locale=fr

S| YOUS AVEZ DES
QUESTIONS, N'HESITEZ PAS
A NOUS CONTACTER.

mobilezone ag
9107 Urnésch
Téléphone +4171 421 46 80

business@mobilezone.ch

mobilezone
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