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REGISTRATION/LOGIN

@ Fir die Erstregistration klicken Sie auf den Button

Mitgliederangebot «letzt registriereny.

Swiss Shooting =,
Bist du Swiss Shooting Mitglied? Dann nichts wie"l'é"é!

Jetatetrienun v nscaren o Konarionen - @ Bereits registrierte Nutzer kdnnen sich hier autf das

und Geratepreisen profitieren.

el el Selfcare Portal einloggen.

Ich bin bereits regis@ogm

@ Wenn Sie sich erst die Abo-Konditionen ansehen
mochten, klicken Sie auf «Abos anzeigen» und
geben Sie ihre Mitgliedernummer ein.

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnésch business@mobilezone.ch
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REGISTRATION

H : ~, 55V Test Test - Swiss Shooting TalkTalk DE
mobilezone :

better be clever

@ Geben Sie lhre Mitgliedernummer an und

klicken Sie aut «Weiter».

Falls Sie keine Lizenzkarte haben, konnen Sie die
Mitgliedernummer von lhrem Vereinsvorstand in der
Verbands- und Vereinsadministration VVA einsehen und
beziehen.

MYZONE WEBSHOP ABOS BEITRAGE

Um fortzufahren, geben Sie bitte lhre Mitgliedernummer ein.

Um fortzufahren, geben Sie bitte lhre Mitgliedernummer ein.

Mitgliedernummer

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnésch business@mobilezone.ch
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EINTRITTSPROZESS:
EINSTIEGSSEITE

@ Auf der Einstiegsseite oben rechts finden Sie lhren
Namen vor. Wenn Sie diesen anklicken kénnen Sie lhr
Profil ansehen und bearbeiten, lhr Passwort andern und
sich ausloggen.

Verglnstigtes Abo abschliessen

Meine Abos

@ Unter «Meine Abos» oben rechts finden Sie ein Symbol
mit drei Punkten vor. Wenn Sie autf dieses Symbol

klicken kénnen Sie ein neues Abo abschliessen.
Weitere Informationen folgen auf der nachsten Seite.

@ Unter «Meine Abos» im weissen Bereich finden Sie lhre
aktiven Rufnummern vor. Anpassungen zu den
jeweiligen Nummern kénnen Sie durch das Anklicken
des Symbols mit den drei Punkten vornehmen.

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnésch business@mobilezone.ch
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ABONNEMENT ABSCHLIESSEN
TARIF WAHLEN

@ Wenn Sie ein neues Abo abschliessen wollen, klicken

Exklusive Abos fir Swiss Shooting TalkTalk Sie an ((AbOS» im Schwarzen Bereich.
— D —

Swiss Yolce + 1GB Swiss Yolce unlimited Swiss Yoice unlimited + 5 GB
EU&LUS

@ Hier finden Sie unter «Details zum Abo» alle
Informationen zu den jeweiligen Abos.

CHF 9.95 CHF 19.95

@® Klicken Sie auf «Diese Abo bestellen» um lhr
gewinschtes Abo abzuschliessen.

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnésch business@mobilezone.ch
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ABONNEMENT ABSCHLIESSEN
TARIF WAHLEN

@ Ist Ihre Handynummer noch nicht im Firmenverbund,
so treffen Sie eine Auswahl:

mobile

better be clever

MYZONE WEBSHOP ABOS BEITRAGE

Aboangaben

e |ch mochte eine neue Nummer

(O Ich habe momentan einen anderen Anbieter und méchte zu TalkTalk

st Wenn Sie noch keine eigene Nummer besitzen

(O Ich habe bereits eine TalkTalk PrePay-Nummer (mit aufladbarer Karte) und
will nur mein Abo wechseln.

Swiss Yoice unlimited

(O Ich habe bereits ein TalkTalk Abonnement (mit monatlicher Rechnung) und

e |ch habe momentan einen anderen Anbieter und
mochte zu TalkTalk wechseln.
Wenn Sie noch nicht Kunde von TalkTalk sind

CHF 14.95

and

* Ich habe bereits eine TalkTalk Prepaid-Abo und will

nur mein Abo wechseln.

Wenn Sie bereits privat eine TalkTalk Prepaid-Abo besitzen (Nummer mit
Geld aufgeladen, z.B. via Kiosk).

e Ich habe bereits ein TalkTalk Abonnement und will

nur mein Abo wechseln.

Wenn Sie bereits privat ein TalkTalk-Abo besitzen (Monatsrechnung) und lhre
aktuelle Rufnummer behalten méchten.

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80 . . . .
9107 Urnisch business@mobilezone.ch @ Klicken Sie anschliessend auf «Weiter»
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ABONNEMENT ABSCHLIESSEN
NUMMER PORTIEREN

@ Geben Sie lhre Handynummer ein, welche Sie fir das
ausgewahlte Abo portieren méchten und klicken Sie auf
«Code sendeny.

Aboangaben

CHF 14.95

@ Innert Kirze erhalten Sie von uns einen
Veritizierungscode via SMS zugesendet. Klicken Sie auf
«Code verifizieren».

@ Geben Sie uns lhren aktuellen Anbieter an.

@ Wihlen Sie das gewiinschte Portierungsdatum an.

Falls Sie dieses nicht kennen, haben Sie zwei Optionen:

Vorzeitige Kiindigung: Bestehenden Vertrag vorzeitig kiinden (Strafgebihren)
Vertragslaufzeit einhalten: Warten, bis der bestehende Vertrag auslautt.

@ Fillen Sie die notwendigen Formulare aus:

Die Formulare kénnen heruntergeladen und danach direkt am PC

ausgefillt werden. Drucken Sie diese danach bitte aus, unterschreiben Sie diese
und laden Sie diese als Scan wieder hoch. Bei Fragen stehen wir lhnen jederzeit
unter folgender Nummer zur Vertigung: +4171 421 46 80.

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnésch business@mobilezone.ch
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mobilezone ag
9107 Urnéasch

Yollmachtsformular

tir Mobilnummern-Portierung

Fermenname
Mame
Vormame
Stramee N
Adress rusats

PLE F Ort

. Bisheriger Anbieter

leh will meiren lehekom
dierstanbister wechsen
und mene Bufaummes{n)

behalten

Ich mochte folgende
. Mummern dbermehimen

Wertragsnenmes nhaber beim bisherioen Anbieter
Mustarmanin Musiarmdsann

Max Max

Muslersirasse 1 Mustersirasse 1

BOOD Musiterhaussen didd Musterhausen

H Swisscom Mobile l_] halt j S LI e D Andere

L] ich machte die Vertragsdauer bei meinem bisherigen Anbieter einhalten.
(Die Anfrage darf jedoch hochstens 270 Tage vor Vertragsablauf besntragt werden. )
Datum des Vertragseblaufs
] ich méchte vor Ablauf der Mindestvertragsdaver meine Hummer transferieren und
erklare mich hiermit bereit, dem bizsherigen Anbieter alle in diesem Zusammenhang

allenfalls geschuldeten Zahlungen zu leisten.

Gewinschtes Datum der Portierung

Bufnummer® (unbedingt awskillen) Frepaid Mumemer™®
5 L DO 00 (e D
O
3 __I Ja
B D Ja
5 1 e
[ .a

g IHTETS
L SHE mt JA an 49T

Diese Yollmacht gilt als Kindigung des/der mit meinem bisherigen Telekommunikationsanbieter abgeschlossenen Yertrages
['ﬁ"utrige:l resp. 'ﬁ"crl‘.rug:l:zﬂe. die won der Ubermahme der oben aul:g:‘fﬁlrtm Mummer(n) betroffen sind. Ich anerkenne, dasz=
TalkTalk AG nicht werantwortlich gemacht werden kann, falls der Transfer der Nummer{n) von meinem bizherigen Anbieter

ruriickgewiesen wird.

. lch esmdchtige [alk lalk Al

& die Ubemakeme der oben au :_]r_"'uhllcl' Mummenin) und [ooer] ger Mummern n der Beilage bei
meeinem bisherigen Anbieter zu veranlassen und

= meine(n) entsp echenden bisherigen Vetrége {Vertrag) ru kiindigen. Enthalt ger Vertrag weitere
Leistungen, bezieht sich die Kindigung rur auf den Vertragsteil mit des/den entsprechenden
Murremeer] )

Bechtsgiltigelr) Unterzeichnes (Blockschrift) des aktuellen Mummerninhabess

. Ao o .
Marme, WVorname usterma Max

Untesscheift

Ot Diaturn W . UG

TalkTalk AG - Suurstoffi 22 - CH-56343 Rotkreuz - Tel: DB00 300 250 - www talktalk.ch

Telefon +4171 421 46 80
business@mobilezone.ch

*Ubligatorische Felder

mobilezone
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ABONNEMENT ABSCHLIESSEN
VOLLMACHTSFORMULAR

@ Geben Sie das Vertragsende des jetzigen Providers an.
Bei Nicht-Eingabe des Datums erfolgt die Portierung auf das Ende der

Vertragslaufzeit Ihres alten Abos.

@ Oder geben Sie ein Wunschdatum ein, an dem Sie

zum neuen Abo wechseln méchten.
Bei vorzeitiger Vertragsaufldsung kdnnen evil. Kosten entstehen.

@ Geben Sie hier die Nummer ein, welche Sie portieren

mochten.
Sie werden somit diese Nummer behalten. Diese wird auf das neue TalkTalk-
Abo portiert.

@ Unterzeichnen Sie das Dokument und laden Sie es

wieder in das Portal hoch.
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WARENKORB

@ Nach erfolgter Registrierung kénnen Sie ein passendes
Gerat auswahlen oder auf «Weiter ohne Geréat» klicken,
um in den Warenkorb zu gelangen.

< Zuriick

Warenkorb

@ Klicken Sie auf «Weiter einkaufen», wenn Sie weitere
Produkte bestellen mochten.

@ Um den Bestellvorgang abzuschliessen, klicken Sie
bitte auf «zur Kassen».

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnésch business@mobilezone.ch



K . INFOS
RUND UM DIE
PLATTFORM

samsung Galaxy 520 5G 128GB

Cosmic Gray Dual-SIM

laymry L )
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INBOX

@ Die Inbox ist die Sammelstelle fiir alle getitigten
Anfragen, welche Sie Uber das Selfcare Portal starten

- — sei dies ein Abowechsel, eine Geratebestellung oder
OFFEME TICKETS YON MAX MUSTER ei n e S U p po rfa nfra g e °
Alles ist hier dokumentiert und abgelegt. Sie sehen
aut einen Blick was bereits erledigt oder noch
pendent ist.
Sie werden zusétzlich per E-Mail informiert, wenn Sie eine neue Nachricht
erhalten.

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnésch business@mobilezone.ch
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KAUF TATIGEN

mobile

better be clever

MYZONE WEESHOP ABOS BEITRAGE

@ |n den Registerkarten kénnen Sie zwischen den
einzelnen Kategorien (Handys, Zubehar, SIM-Karte
und Tablets) wechseln.

@ Um die Auswahl auf lhre Bedirfnisse abzustimmen

und zu reduzieren, kénnen Sie die Filter einstellen.
Wahlen Sie direkt einen Hersteller, die gewiinschte Farbe und/oder legen Sie

Phone 13 5G lhr Preislimit fest.

[2s668] 12868 64GB [128G8B] 256 GB 51268
® e O I ® e

o 85375 e 779.90 . .
- @ Das Icon rechts oben auf der Produktekachel zeigt die

Vertigbarkeit an.

* Griin: In 2 Tagen geliefert
* Gelb: Lieferung innert einer Woche
e Rot: Gerét nicht an Lager (es kann bestellt werden und wird nachgelietert)

Bei Garantieféllen oder Reparaturen besuchen Sie einen von unseren ber @® Per Klick auf die Produktekachel gelangen Sie auf
120 mobilezone-Shops in der Schweiz! die Produktdetailseite.

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnésch business@mobilezone.ch
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SUPPORTANFRAGEN

mobile

bettar be clever

e e e @ Hier kdnnen Sie uns bei Fragen jederzeit
kontaktieren. Wir unterstitzen Sie gerne. Der Status
Bitte wahlen Sie zuerst ein Thema aus und ergdnzen danach lhre persénlichen Angaben, damit Ihr Anliegen bei uns an der Supporfanfrage (in Bearbeii‘ung' e'I'C.) iSII- Ihrer
e Inbox jederzeit einsehbar.

(O Rechnungsproblem Mehr ZUr |nbox an Seife 11.

() Lieferstatus Bestellung

Support-Anfrage

() Gerdtesinstellungen

i) Abc-Anfrage

Alternativ kann auch per Telefon Support angetfragt
werden. Sie erreichen uns unter +4171 421 46 80.

(") Sonstiges

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnésch business@mobilezone.ch
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mobilezone ag
9107 Urnéasch

Telefon +4171 421 46 80
business@mobilezone.ch

¢ zurlick zur Detailansicht

Kiindigung: Handynummer aus
Firmenverbund entfernen

mobilezone
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AUSTRITT

Wenn Sie lhre Nummer aus dem Verbund
herausnehmen maéchten, weil sie beispielsweise
aus dem Swiss Shooting Verband austreten,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

@ W:shlen Sie die Telefonnummer aus, welche Sie
aus dem Netzwerk entfernen mdchten und geben
Sie lhre Personalien ein.

@ Wishlen Sie ein Austrittsdatum.

Sie kdnnen ein Wunschdatum angeben oder den Austritt per sofort
veranlassen.

@ Wishlen Sie aus, ob Sie die Nummer behalten

mo&chten, um sie weiterhin privat zu nutzen. Dazu
missen Sie ein Formular zur Ubernahmeerklarung

herunterladen.

Der Vertrag muss spéatestens 30 Tage vor Ablaut der Frist gekiindigt
werden. Danach kdnnen Sie zu einem anderen Anbieter wechseln. Wird
der Vertrag innerhalb der Mindestvertragsdauer gekiindigt, wird die
Restlaufzeit einmalig verrechnet.



mobile

hatter be claver

NTIONE WEROR sLITRAGE

samsung Galaxy 520 5G 128GB

Cosmic Gray Dual-SIM

mobilezone sa Téléphone +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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FAQ: ANGEBOT

Welche Abos kdnnen aut das TalkTalk-VYerbandsabonnement mutiert werden? Wie weiss ich, dass ich aut dem Natel Go aufgeschaltet bin?

Alle Abonnemente von TalkTalk sowie Fremdanbietern kénnen ibertragen wer- Sie erhalten eine Willkommens SMS von TalkTalk, wenn die Rufnummer in den TalkTalk-Vertrag
den. (Ausnahme: reine Data-Abonnemente). Siehe auch Fremdanbieter. Ubernommen wurde. Bis die Ubernahme abgeschlossen ist, kann es mehrere Wochen dauern.
Kann ich kostenfrei zum TalkTalk-Verbandsabonnement wechseln? Wer kann ein privates TalkTalk-Verbandsabo abschliessen?

Mobile Abos von TalkTalk (keine Prepaid) kénnen direkt ohne Einhaltung der

Jedes aktive Mitglied von Swiss Shooting und eine weitere im selben Haushalt lebende Person.
Vertragslaufzeit aut das TalkTalk-Verbandsabonnement umgeschrieben werden. J J

ACHTUNG: Bei einem bestehenden Abonnement mit einer Mindestlaufzeit, z.B.
aufgrund eines damit getatigten Mobilgeratekaufs, fallen fir Sie Kosten an. Wen-
den Sie sich vor dem Antrag an lhren aktuellen Mobile-Abonnement-Provider.

Gibt es Einschrankungen?
Kostenpftlichtige Business- und Servicenummern sind gesperrt.

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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FAQ: SUPPORT

An wen wende ich mich bei Fragen zu meinem Abonnement,

fur technische Auskiinfte und Fragen zur Rechnung?
Fir samtliche Fragen wenden Sie sich bitte an mobilezone:

business@mobilezone.ch,
Telefon +4171 421 46 80 (Mo—Fr 08.00-12.00 und 13.30-17.00 Uhr).

Was muss ich beim Verlust der SIM Karte machen?

Bei Verlust (Diebstahl, etc.) einer SIM-Karte mit einem TalkTalk-Verbandsabo, ist die
Ruthummer sofort bei TalkTalk sperren zu lassen. Rufnummer fir Sperrung: In der
Schweiz 0800 300 250, im Ausland +41 41 560 49 02

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch

mobilezone
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FAQ: ADMINISTRATION

Wie kann ich ein TalkTalk-Yerbandsabo bestellen?

Registrieren Sie sich direkt auf der mobilezone Plattform unter
b2b.mobilezone.ch/ssv oder wenden Sie sich an einen mobilezone-Shop. In jedem

Fall mussen Sie Ihren Mitgliedernummer bereithalten.

Was muss ich bei einer Konvertierung eines PrePay-Abonnements in
den Firmenvertrag beachten?

Bei einer PrePay-Konvertierung in den Firmenvertrag, erhalten Sie von TalkTalk ein
SMS von der Nummer 499. Aut diese SMS muss mit «JA» geantwortet werden,
damit die Konvertierung vollzogen werden kann.

Was bedeutet die Rufnummer-Ubertragung in den Firmenverbund?

Der Inhaber der Rutnummer ist neu der Swiss Shooting Verband. Der Kontakt zu
TalkTalk hat stets Uber mobilezone zu erfolgen (siehe Support)


https://b2b.mobilezone.ch/ssv
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Wie bezahle ich das TalkTalk-Yerbandsabo?

Die Rechnung kann weiterhin via Einzahlungsschein oder LSV erfolgen. E-
Rechnung ist bei TalkTalk auch méglich.

Hafte ich fir nichtbezahlte Rechnungen meines TalkTalk-
Verbandsabos?

Ja. Der Swiss Shooting Verband behilt sich vor, Rechnungsausstande zuziiglich
einer Bearbeitungsgebihr weiter zu verrechnen.

Was muss ich tun, wenn ich kein Verbandsmitglied mehr bin?

Vor Ablautf des Austrittstermins muss Gber die Plattform eine Riickiibertragung
der Rufnummer und die Umwandlung des TalkTalk-Verbandsabo in ein privates
TalkTalk Abonnement beantragt werden. Dies gilt auch fir die eventuell weitere
integrierte Nummer. Kommt das Verbandsmitglied seiner Pflicht nicht nach, ist
der Vertragsinhaber der Rutnummer berechtigt, das TalkTalk-Verbandsabo zu
kiindigen.

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnésch business@mobilezone.ch
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Was muss ich tun, wenn sich meine Adresse z.B. autgrund eines Umzugs

andert?

Adressmutationen sind durch das Verbandsmitglied direkt aut der Plattform zu
hinterlegen.

Werden gekiindete Anschlisse von Fremdanbietern durch TalkTalk

Ubernommen?
Nein, gekiindete Anschliisse kénnen nicht zu TalkTalk portiert werden.

Kann ich meine gekiindete Nummer aufschalten lassen?
Nein, TalkTalk schaltet nur aktive Nummern auf (gilt auch fir Fremdanbieter).
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FAQ: NUTZUNG

Ich mdchte gerne mit 5G Geschwindigkeit surfen. Wie kann ich die
Option freischalten?

Wenn Sie das 5G-Netz in der Schweiz nutzen mochten, haben Sie die Méglichkeit
eine Option tir CHF 9.00 zu |18sen. Senden Sie dafiir eine SMS mit dem Text START
DATA5G an die Nummer 361. Die Option gilt fir die lautende Rechnungsperiode und
wird nicht automatisch verlangert.

Ich befinde mich viel im Ausland. Wie kann ich giinstig telefonieren und
surfen?

Sie haben die Méglichkeit diverse Optionen fiir lhr Abo zu |16sen. Die Anmeldung
erfolgt per SMS und ist fir den laufenden Monat giltig. Einige Optionen lauten in
den Folgemonaten weiter und kénnen mit einer weiteren SMS gestoppt werden.
Informationen zu den Optionen finden Sie unter:

www.talktalk.ch/de/sub/business.html

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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Was muss ich bei der Benutzung des TalkTalk-Verbandsabos
beachten?

Der Nutzer verpflichtet sich, die im Abonnement enthaltenen Verkehrsarten in
einem vergleichbaren Rahmen zu nutzen, wie zum Zeitpunkt der
Vertragserstellung. Der Nutzer verpflichtet sich zudem keinen der Dienste
(insbesondere jene, die im Abonnement enthalten sind) in missbrauchlicher
Weise zu nutzen. Als missbrauchlich gelten insbesondere (nicht-abschliessende
Autfzshlung):

Die Weitervermittlung der Leistungen von TalkTalk durch den Kunden an Dritte,

z.B. durch:

*  Wiederverkauf oder Verwendung der Anschlisse fir GSM-Gateways;
Verwendung der Anschlisse fir Maschine-zu-Maschine-, Durchwahl- und
Dauer-Verbindungen

« Uberméssige Daten-Nutzung wihrend dreier aufeinanderfolgender Monate
autf individueller Anschlussebene

 Vertragsverletzungen und Verstdsse gegen geltendes Recht

* Jegliches Verhalten, welches potenziell dazu geeignet ist, Dritten oder TalkTalk
Schaden zuzutiigen


https://www.talktalk.ch/de/sub/business.html
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FAQ: FREMDANBIETER

Ich besitze ein Abonnement bei einem Fremdanbieter (Swisscom,
Sunrise, UPC, Salt, etc.). Wie erfolgt die Rufnummer-Uberschreibung?

Verbandsmitglieder die einen Vertrag bei einem Fremdanbieter (Swisscom, Sunrise,
UPC, Salt, etc.) haben, miissen diesen auflésen (portieren) und ein TalkTalk-
Verbandsabo abschliessen, bevor Sie den Wechsel beantragen kdnnen. Sie haben
die hierfir notwendigen Schritte unter Beachtung der vertraglichen Bestimmungen
gegeniiber dem Drittanbieter (Einhaltung der vertraglichen Kindigungsfrist) selbst
in die Wege zu leiten und allféllige dadurch entstehende Kosten selbst zu tragen
(z.B. Kosten fiir eine alltsllig nétige neue SIM-Karte, Strafzahlung infolge eines
frihzeitigen Vertragsausstiegs etc.).

Wichtig: Es muss abgeklart werden, ob die Mindestvertragsdauer eingehalten

werden soll (kein Penalty) oder ob die Nummer vor Ablauf der Mindestvertragsdauer

portiert werden soll (gibt Penalty! Dieser Betrag wird vom aktuellen Anbieter direkt
dem Nutzer verrechnet. Unklarheiten werden zur Abklarung dem Antragstellenden
mitgeteilt, welcher sich mit seinem aktuellen Anbieter in Verbindung setzen muss.

Das Klaren der Vertragsbedingungen mit anderen Providern (Swisscom, Sunrise,
UPC, Salt, etc.) ist Sache des Verbandsmitglieds.

mobilezone ag Telefon +4171 421 46 80
9107 Urnasch business@mobilezone.ch
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FAQ: SELFCARE-PLATTFORM

Wo kann ich Mobilgerate kaufen?

mobilezone bietet die M&glichkeit, Mobilgerate zu aktuellen Konditionen Gber den
Swiss Shooting Verband zu beziehen. Uber folgende Website finden Sie spezielle
Angebote fir Sie als Verbandsmitglied: b2b.mobilezone.ch/ssv.

Wie kann ich mich beim Online-Portal anmelden?

Sie kdnnen Sich Uber folgende Website registrieren: b2b.mobilezone.ch/ssv.

Fir die Registration bendtigen Sie lhre Swiss Shooting Mitgliedernummer.


https://b2b.mobilezone.ch/ssv
https://b2b.mobilezone.ch/ssv

BEI ALLFALLIGEN FRAGEN
STEHEN WIR IHNEN GERNE
ZUR VERFUGUNG.

mobilezone ag
9107 Urnasch
Telefon +41 71 421 46 80

business@mobilezone.ch

mobilezone

better be clever




